Technické sluzby

Odeslano elektronicky na adresu: ..........cccoeeevrieennnen.
C.j. INF/02/2026-3

Ve Zliné dne 23. 2. 2026

Poskytnuti informace

Véazeni,

na zakladé Vasi Zadosti o poskytnuti informace na zakladé zékona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisd, kterou jsme obdrzeli dne 29. 1. 2026, Vam poskytujeme
pozadované informace o tarifnim, technickém a ekonomickém nastaveni zavorovych parkovist TS Zlin.

0. Identifikace zavorovych parkovist'v rozsahu Zadosti
0.1 Poskytnéte prosim seznam v3ech zavorovych parkovist provozovanych TS Zlin, s.r.o. (nazev/ lokalita,

adresa nebo jednoznacny popis umisténi).

- Seznam vSech zavorovych parkoviSt provozovanych spolecnosti Technické sluzby Zlin s.r.o. je
zvefejnény na webovych strdnkach spoleCnosti (https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste).
Lokalita a adresa danych parkovist je zobrazena po kliknuti na nazev vybraného parkoviste.

0.2 U kazdého zavorového parkovisté prosim uvedte kapacitu (poCet parkovacich mist) a odkaz na cenik /
tarifni parametry (pokud jsou zvefejnény online).

- Kapacita zavorovych parkovist i cenik jsou zvefejnény na webovych strankach spolecnosti TS Zlin
(https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste). Cenik je uloZzen pod ndzvem Sazebnik za uZitiparkovist
provozovanych spolecnosti Technické sluzby Zlin, s.r.o. platny od 1.2.2026.pdf.

0.3 U parkovisté ,\Velké kino" uvedte prosim jeho zafazeni v interni evidenci (napf. kdd/lokalita) a kapacitu.

- Parkovisté ,Velké kino" je v interni evidenci evidovano pod Cislem 004. Kapacita parkovisté , Velké
kino" je zvefejnéna na webovych strankach spole¢nosti (viz vyse).
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I.  Pravnia organizacni titul nastaveni tarifu

1.1  Na z&kladé jakého pravniho a organizacniho titulu jsou tarify zavorovych parkovist stanoveny (napf.
interni cenovy predpis/cenik TS, rozhodnuti jednatele, schvaleni organem mésta, smluvni vztah se
zfizovatelem apod.)?

- Tarify zavorovych parkovist jsou stanoveny na zékladé schvaleni Rady mésta Zlina.

1.2 Poskytnéte prosim kopii (nebo odkaz) dokumentu/dokumentd, kterymi byl aktualni tarifni systém pro
zavorova parkovisté stanoven &i schvalen (véetné identifikace organu, data pfijeti a data Gcinnosti).

- Dokument o schvéleni aktuélniho tarifniho systému je zvefejnén na webovych strdnkach spolecnosti
TS Zlin (https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste) pod nazvem Usneseniparkovani.pdf.

1.3  Poskytnéte prosim aktualni kompletni cenik pro zavorova parkovisté (véetné vSech €asovych pasem,
bezplatnych intervalll, maximalnich ¢astek/dennich limitli, pfipadnych prirdzek/penédle, pokud
existuji).

- Aktuélni kompletni cenik je zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti TS Zlin
(https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste) pod nazvem Sazebnik za uZiti parkovist provozovanych
spole¢nosti Technickeé sluzby Zlin, s.r.o. platny od 1.22026.pdf.

1.4  Poskytnéte prosim provozni fad / obchodni podminky vztahujici se k zavorovym parkovistim (pokud
existuji), pfipadné sdélte, Ze provozni rad/OP neexistuji a jak je rezim uzivani zvefejnén.

- Provozni Fady vSech zavorovych parkovist jsou zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti TS Zlin
(https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste).

IIl.  Technické a systémové nastaveni (méreni ¢asu vs. Uctovaci jednotka)

21 Uvedte prosim dodavatele a typ/oznaceni feSeni (vyrobce/systém/modelovd Fada, pokud je
evidovana) pouzivaného na zavorovych parkovistich pro:
a) zavorovy systém (vjezd/vyjezd),
b) méfeni doby stani,
- Typ ani oznaceni feSeni nemame k dispozici, jelikoz vybudovani a zprovoznéni zavorovych
systémd bylo predmétem smlouvy o dilo SMART mezi CROSS Zlin, as. (dodavatel)
a statutarnim méstem Zlin (vlastnik).
¢) platebni systém (automat/terminél/online).
- Dodavatel CROSS Zlin a.s., systém CROSSPARK PS4
- Online - aplikace - Parkum s.r.o., EasyPark Czechia s.r.o.

Pokud se lisi podle parkovité, uvedte prosim rozdily alespori v ¢lenéni ,,typ A / typ B" a které lokality
do nich spadaji.

- Vy3e uvedené se nelisi dle parkoviste.
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2.2 Uvedte prosim, jaka je u zavorovych parkovist Gctovaci jednotka a pravidlo zaokrouhlovani:
« zda se Uctuje po sekundach/minutach/pevnych ¢asovych blocich,
- Uttovani probiha po pevnych €asovych blocich.
« jak je definovano ,,pfekroceni" bezplatné doby a od kdy vznikd povinnost platby,

- Prekroceni bezplatné doby je upraveno v ceniku, ktery je zvefejnény na webovych strankach
spole¢nosti TS Zlin (https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste) pod nazvem Sazebnik za
uZiti parkovist provozovanych spolecnosti Technické sluzby Zlin, s.r.o. platny od 1.2.2026.pdf.

= zda je po bezplatné dobé Uctovana ,,zapoCatd hodina", ,,zapocaty blok", nebo pro-rata.

- Odpovéd na otazku je upravena v ceniku, ktery je zvefejnény na webovych strankach
spolecnosti TS Zlin (https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste) pod nazvem Sazebnik za
uZiti parkovist provozovanych spolecnosti Technické sluzby Zlin, s.r.o. platny od 1.2.2026.pdf.

2.3 UmoZnuje nainstalované feSeni technicky nastaveni:
a) tarifikace pro-rata (po minutach nebo sekundach) dle skutené zméfené doby stani, nebo
b) tarifikace v kratSich blocich (napf. 5/10/15 minut),
nebo je systém technicky omezen pouze na vétsi pevné bloky?

- NaSe spole¢nost ma nastavenu tarifikaci v pevnych ¢asovych blocich. Informaci, zda technické FeSeni
umoznuije jina nastaveni, nedisponujeme. Touto informaci disponuje dodavatel.

2.4  Pokud systtm umoZiiuje pro-rata nebo kratSi bloky, poskytnéte prosim existujici dokumentaci/
zéznamy, z nichz plyne volba nastaveni (napf. zapisy, zadani dodavateli, rozhodnuti vedeni,
komunikace se zfizovatelem), pokud takové dokumenty existuji.

- Kvolbé konkrétniho nastaveni neni vedena samostatnd dokumentace.
. VyuZivani a ekonomika provozu (agregované statistiky)
3.1 Poskytnéte prosim agregované statistické Gdaje za poslednich 12 mésici (nebo posledni uzavieny
kalendarni rok) pro vSechna zavorova parkovisté souhrnné:

« pocet parkovacich transakci rozdéleny do ¢asovych intervald: 0-30 minut, 31-60 minut, 61-120
minut, 121-180 minut, >180 minut.

- Agregované statistické Udaje jsou uvedeny v pfiloze ,Report - Délka parkovani" dle jednotlivych
parkovist.
3.2 TotéZ, cov bodu 3.1, prosim poskytnéte i samostatné pro parkovisté ,,Velké kino".
- Odpovéd viz vyse.
3.3 Uvedte prosim celkovy finan¢ni vynos (trzbu) z parkovného:
a) zavsechna zavorova parkovisté souhrnné (za poslednich 12 mésicli / posledni uzavieny rok),

- Celkovy finan¢ni vynos za vSechna zavorova parkovisté souhrnné za rok 2025 Ccinil
16 872 935,89 KC bez DPH.

b) samostatné pro ,,Velké kino" (za stejné obdobi).

- Celkovy finan¢ni vynos za parkovisté Velké kino za rok 2025 cinil 3 845 018,51 K& bez DPH.
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3.4  Sdélte prosim, zda byly zpracovany jakékoli existujici analyzy/posouzeni dopadu tarifniho nastaveni na
obratkovost/vyuZziti (ano/ne). Pokud ano, poskytnéte je.

- Nebyly zpracovany zadné analyzy ¢i posouzeni dopadu tarifniho nastaveni na obratkovost
nebo vyuziti.

IV.  StiZznosti a zpétna vazba (agregovan€)

4.1 Uvedte prosim, kolik stiznosti/podnétd obdrzel povinny subjekt za posledni 2 roky tykajicich se
zavorovych parkovist' v kategoriich:
a) vyse tarifu,
b) zplsob Uctovani po uplynuti bezplatné doby (napf. Uctovani ,,zapocatych" blokd),
¢) funkénost zavorového/platebniho systému.
Postaci agregované pocty a stru¢né anonymizované tematické shrnuti.

- NaSe spolecnost u stiznosti tykajicich se zavorovych parkovist nevede jejich evidenci. Nemame proto
k dispozici jejich pocet za urcita obdobi.

4.2 Totéz, cov bodu 4.1, prosim poskytnéte samostatné pro parkovisté ,,Velké kino", pokud jsou stiznosti
evidovany podle lokality.

- Stejna odpovédijako v bodé 4.1.
V.  Smluvnivztahy, externi dodavatelé a odvody z vybéru
5.1 Je provoz zavorovych parkovist (sprava systému, servis, software/licence, platebni sluzby, pfipadné
vybér plateb) zajistovan interné, nebo prostfednictvim tfetich osob? Uvedte, prosim, v jakém rozsahu.
- Provoz zdvorového parkovisté jako celku zajistuje spolecnost Technickeé sluzby Zlin s.r.o.

- NaSe spolecnost zajistuje provoz zavorového parkovisté zejména interné, ale ¢asteCné vyuziva také
tfeti osoby. Rozsah vyuZiti tfetich osob bude patrny z odpovédi na otézku 5.2.

5.2 Pokud se na provozu podileji tfeti osoby, poskytnéte prosim seznam dodavatelll ve vztahu k zavorovym
parkovistim (n&zev dodavatele, pfedmét pinéni, doba trvani smluvniho vztahu).

- Spole¢nost CROSS Zlin, a.s. zajistuje opravy, servis, udrzbu, upgrade SW a HW, parkovaci listky,
kotoucky, RFID karty, provoz terminall, zménu tarifi apod. Doba trvani smluvniho vztahu je
stanovena na zakladé platnych objednavek.

- Spolecnost Tikiti.cz s.r.0. poskytuje webovy systém ,,Online Parkovné", aktualizaci a udrZbu tohoto
systému. Poskytovani této sluzby prevzala v letoSnim roce spole¢nost Parkum s.r.o. Smlouva je
sjednana na dobu neurcitou.

- Spolecnost EasyPark Czechia s.r.o. poskytuje systém pro placeni parkovného pomoci mobilniho
internetoveho systému a mobilnich aplikaci. Smlouva je sjednéna na dobu neurcitou.

- Spolecnost pays.cz s.r.0. poskytuje funkce platebniho systému za Ucelem pfijiméni plateb. Smlouva
je sjednédna na dobu neurcitou.

- Spolecnost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. provadi autorizaci a za¢tovani transakci
platebnimi kartami. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.
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5.3  Uvedte, prosim, zda je odména nékterého dodavatele stanovena jako:
a) procentni podil z vybraného parkovného,
b) odména za transakei,
¢) kombinace a)+h),
d) fixni pausal,
€) jiny variabilni mechanismus.

- Udvou dodavatell je odména stanovena jako procentni podil z vybraného parkovného.

- U dalsiho dodavatele je odména stanovena jako fixni pausal v kombinaci s procentnim podilem
z vybraného parkovného.

- Udalsiho dodavatele je odména stanovena na zakladé skutec¢né vynaloZzenych nakladd.

- U dalsiho dodavatele je odména stanovena jako rlizné procentni sazby z plateb platebnimi kartami
a odmeéna za transakci.

54 Pokud je u nékteré sluzby uplatnén variabilni mechanismus (a-c nebo e), uvedte prosim zplsob
vypoCtu (vCetné vySe procenta nebo Castky za transakci). Pokud povinny subjekt tvrdi obchodni
tajemstvi, Zadam alespor o sdéleni typu mechanismu (procento / za transakci / kombinace / pausél) a
poskytnuti smlouvy v anonymizované/zaCernéné podobé.

- Odména jednoho z dodavatelli spociva kombinaci mési¢niho poplatku ve vysi 6 750 K& bez
DPH a transakénich poplatkd ve vysi 3 % z celkového objemu plateb realizovanych
prostfednictvim dodavaného systému.

- Odména dalsiho z dodavateli je 6 % ze souctu jednotlivych realizovanych transakci za
parkovné uskutecnénych skrze dodavany systém v daném mesici.

- Odména dalsiho z dodavatell je 1,5 % z hodnoty transakce.

- Odména dal$iho z dodavatelli je zavisla na druhu platebni karty. Dle druhu platebni karty se
lisi vySe procentni sazby a odména za transakci. VySe procentni sazby a odmény za transakci
se pohybuji v rozmezi od 0,994 % + 0,70 K¢ aZ po 2,394 % + 0,70 KC.

55 Poskytnéte prosim agregované Udaje za poslednich 12 mésicli (nebo posledni uzavieny rok) pro
zavorova parkovisté souhrnné:
a) celkem vybrané parkovné,
- Vybrané parkovné za rok 2025 celkem ¢ini 16 872 935,89 KC bez DPH.
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b) celkem uhrazené €astky tfetim osobam za provoz/spravu/servis/platby tohoto systému (pokud
je to vedeno, prosim i rozpad na zakladni kategorie jako ,servis HW", ,software/licence",
»platebni sluzby").

- CROSS Zlin, a.s. (opravy, servis a Udrzba, upgrade, RFID karty, provoz termindldl, zména tarifl
apod.) - 2 150 482 bez DPH

- Dalsi néklady hradi dodavateli také vlastnik zavorového systému na zakladé smlouvy
o dilo SMART.

- EasyPark Czechia s.r.o. (transak¢ni poplatky + pausal) - 136 175 K¢ bez DPH

- Tikiti.cz s.r.o./Parkum s.r.o. (transak¢ni poplatky) - 156 514 K¢ bez DPH

- pays.cz s.r.o. (transak¢ni poplatky) - 41 883 K¢ bez DPH

- UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (transakéni poplatky) - 335 937 K¢ bez DPH
- Vuhrazenych Castkach jsou zahrnuty i Castky za parkovaci automaty mimo z&vorova

parkovisté, a to z toho divodu, Ze tyto ¢astky nelze rozdeélit.

VI.  Vyjimky, bezplatné/abonentni rezimy - pravidla, potty, kontrola naroku a expirace

6.1 Sdélte prosim, zda existuji pro zdvorova parkovisté (a konkrétné pro ,,Velké kino") vydana opravnéni
umoziujici bezplatné nebo zvyhodnéné parkovani (napf. zaméstnanecké, smluvni/ abonentni,
rezidentni, institucni, jiné).

- Ano, existuji vydana opravnéni umozniujici bezplatné nebo zvyhodnéné parkovani.
6.2  Pokud ano, poskytnéte prosim dokumenty (smérnice, pravidla, cenik, rozhodnuti), které upravuiji:
» kdo mé& na opravnéni narok,
« kdo o pfidéleni rozhoduje,

« na jakou dobu se vydava,
» zda existuje limit poCtu.

- Dokument upravujici vySe uvedené naleznete na webovych strankdch spolecnosti TS Zlin
(https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste) pod nazvem Sazebnik za uZiti parkovist provozovanych
spole€nosti Technické sluzby Zlin, s.r.o. platny od 1.2.2026.pdf.

- O vySe uvedeném rozhoduje na zékladé aktualniho ceniku vedeni spolenosti.

- Opravnéni umoznujici bezplatné nebo zvyhodnéné parkovani se vydavd na neomezenou dobu, na
dobu jednoho roku nebo dle uzaviené smlouvy.

- Limit po¢tu vydanych opravnéni neni stanoven.


https://www.tszlin.cz/parkovani/parkoviste

6.3

6.4

6.5

6.6

Technické sluzby

TS zlin.

Poskytnéte prosim agregovany pocet aktualné platnych opravnéni pro zavorova parkovisté:
a) souhrnné za vSechny lokality,
- Souhrnné je vydano 2297 platnych opravnéni pro zavorova parkovisté.
b) samostatné pro ,,Velké kino",
- Pro Velké kino je vydano 2094 platnych opravnéni.
a pokud je to vedeno, rozdéleni podle typu opravnéni (zaméstnanecké / smluvni / jiné).

- V.L.P. karty (celkem 2002)
- Drzitelé karet ZTP - 1532
- Ostatni - 470

- Rezidenti - 295

Uvedte prosim, zda jsou pro drZitele opravnéni vyhrazena konkrétni mista (rezervace kapacity), nebo
zda Cerpaji z obecné kapacity. Pokud existuje vyhrazeni, uvedte prosim pocet mist (nebo % kapacity)
a dokument, z néhoZ vyhrazeni plyne.

DrZitelé opravnéni Cerpaji zejména z obecné kapacity parkovist.
Drzitelé prikazli ZTP mohou vyuZivat také pro né vyhrazend mista, kterych je celkem 27.

Na zavorovém parkovisti Gahurova je vyhrazenych 21 parkovacich mist pro taxi sluzby. Parkovaci
mista jsou vyhrazena na zakladé uzavienych smluv s provozovateli taxi sluzeb.

Na zavorovém parkovisti Méstské divadlo jsou vyhrazena dvé parkovaci mista pro farnost.

Uvedte prosim standardni doby platnosti jednotlivych typ(i opravnéni a zda jsou opravnéni ¢asové
omezena (expirace), pfipadné zda jsou vydavana ,,do odvolani".

ZTP prlikazy - platnost na 1 rok

V.I.P. karty mimo ZTP - platnost bez omezeni
Rezidenti - platnost na 1 rok

Smluvni - dle uzaviené smlouvy

Poskytnéte prosim popis a existujici dokumentaci/postup, jak je ovéfovano spinéni podminek pro
priznani a trvani opravnéni a jak je zajisténo, aby opravnéni nezlistavala aktivni po zéniku ddvodu
(napf. ukonceni pracovniho poméru, skonceni funkce, ukonceni smluvniho vztahu).

Zadna dokumentace, jak je ovéfovano spinéni podminek pro pfiznani a trvani opravnéni neexistuje.

Opréavnéni jsou vydavana na zakladé vySe uvedeného sazebniku a rozhodnuti vedeni spole¢nosti.
Opréavnéni zanikaji koncem jejich platnosti.
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6.7  Uvedte prosim, jaky je postup pfi zaniku diivodu opravnéni:
» zda se opravnéni blokuje/odebira v systému (napf. whitelist SPZ/karta),
- Ano, opravnéni se odebird v systétmu manualné po uplynuti nastavené doby platnosti.
V piipadé zaniku divodu opravnéni Ize toto opravnéni odebrat manuélné i pred nastavenou
dobou platnosti.
e v jaké Ihite,
- OkamZité po uplynuti doby platnosti opravnéni
« kdo je za blokaci/odebrani odpovédny (role/utvar).
- Administrativni pracovnik dohledového centra
6.8 Uvedte prosim, zda povinny subjekt provadi periodické revize seznamu platnych oprévnéni (napr.
kvartalné/roCné) a zda existuji zaznamy o provedeni revize (ano/ne; pokud ano, poskytnéte vzorovy
protokol/zéznam, je-li k dispozici).
- Platna opravnénijsou kontrolovana pribézné. Zaznamy o kontrole neexistuii.
Prilohy:

Report - Délka parkovani

S pozdravem

Ing. Jakub Gernoch ~ *****rrrrrr=s
feditel spolecnosti



